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I.CAPITULO MARCO INTRODUCTORIO 
Introducción
La intención en este trabajo es propiciar la reflexión sobre los desafíos de los vínculos entre las Universidades, empresas y la sociedad en la actividad de reciclaje y medioambiente desde las constantes más sobresalientes del proceso y sobre algunas de sus manifestaciones: Perfiles universitarios concientizados con el medioambiente desde sus valores y sistemas de conocimientos  y los impactos en la transformación económica, investigativa y de producción científica de la actividad de reciclaje y medioambiente desde sus perspectivas académicas así como la preparación de la empresa para aprovechar la oportunidad que representa el trabajo científico, la investigación y la formación vocacional.

Se requiere fortalecer la relación Universidad-Empresa-Gobierno. Esta declaración aparece de una u otra forma en todas las investigaciones, y estudios sobre el tema que han sido consultados. Gran cantidad de estudios desde la perspectiva de la Universidad y los menos desde la empresa. Fortalecer esta vinculación es necesario, para aspirar transformar nuestra economía en una economía basada en el conocimiento.

La gestión de la relación UE constituye una vía para la identificación, canalización y diseminación de los problemas presentes en el sector productivo hacia sus destinatarios personales principales: profesor y estudiante; y para la introducción de las soluciones, logradas por la universidad, así como la transferencia de conocimientos entre ambos actores. De manera que una adecuada gestión de la relación UE tiene un fuerte impacto en la pertinencia de las Instituciones de Educación Superior,

El vínculo U-E ha sido abordado por numerosos autores, instituciones, programas académicos reconociéndose el papel de las Universidades en el desarrollo científico técnico de los países y su papel en la gestión y la sociedad del conocimiento. Si bien es necesaria la unión para lograr las mejoras en los proyectos de investigación, esta alianza no se fortalece, no solo desde la Universidad sino también desde la propia empresa, desarrollando una relación armónica como se expresa en las fuentes consultadas desde las distancias que han sido identificadas por algunos investigadores de esta temática. Nuestro trabajo intentara acortar estas distancias a partir de organizar y planear adecuadamente los vínculos y las diferentes aristas que pueden potenciarse entre ambas entidades con énfasis desde la empresa.
El objetivo del trabajo es diagnosticar la situación actual de la relación Universidad empresa (RUE), desde el ámbito de esta última y proponer un sistema de gestión para que las empresas del sistema empresarial de reciclaje puedan aprovechar las oportunidades que brinda esta relación y fortalecer la actividad de ciencia e innovación en la misma de cara al cumplimiento de los objetivos de desarrollo de la actividad de gestión de residuos y el reciclaje hasta el 2030 y contar con un potencial científico técnico capaz de impulsar la economía circular en el país.

Para ello se ha realizado un diagnóstico y evaluación de la situación actual mediante un cuestionario a los principales actores del sistema de gestión de las relaciones Universidad -empresa (RUE), el área de Desarrollo y de capital humano. Este análisis se circunscribirá al sistema empresarial del reciclaje y desde la perspectiva de la empresa sin intentar abordar el asunto desde la Universidad o el Gobierno como tercera parte del Modelo.

Mediante el análisis bibliográfico se establecieron los principales fundamentos teóricos sobre la gestión de la relación UE, y se ha realizado una revisión bibliográfica en bases de datos libres.

En la actualidad, producto de los cambios cualitativos que se han ido produciendo a nivel global se exige de las universidades, la inserción de la formación del profesional en el medio laboral para garantizar no solo la adquisición de conocimientos teóricos y prácticos y el desarrollo de habilidades profesionales, sino también un profesional formado en su medio y para su medio. Todo ello implica que la empresa debe aprovechar el intercambio y conocimiento mutuo entre la Universidad y la propia empresa para impulsar los mecanismos de I+D en las empresas y las contribuciones al desarrollo social y transformar las Universidades mediante el intercambio constante, sistemática y planificado hasta llegar a ser un eslabón del proceso productivo al decir de algunos autores participando del desarrollo económico de la empresa.

II, CAPITULO MARCO TEORICO

El abordaje y la revisión del marco teórico muestra gran amplitud dentro de la cual intentaremos tomar aquello que nos permita entender los resultados e impactos más esperados de este vínculo, pero haciendo énfasis en la empresa. 

La vinculación universidad-empresa tiene como finalidad la transferencia de conocimiento y tecnología, que son los insumos de la economía que mueven los sistemas nacionales de innovación, por lo que el entendimiento de las características que impulsan su flujo entre los diferentes actores es fundamental y aportaría elementos para impulsar sistemas de gestión de la relación Universidad empresa (en lo adelante RUE). 

Las actuales tendencias de la ciencia y la práctica en cuanto a necesidades para desarrollarse, demuestran la importancia de alinear la academia, la empresa y el gobierno como ente regulador que viabilice las actividades requeridas para la vinculación, aunque el papel del gobierno, ni de la Universidad es objeto de estudio, solo en su perspectiva con relación a la empresa.
 
Con la vinculación universidad-empresa-gobierno, el proceso docente educativo se enriquece, las empresas estimulan la investigación de nuevos productos, mejoran los procesos de producción actuales y los sistemas de gestión en general y paralelamente, se favorecen los indicadores de desarrollo local, regional y nacional. 
En los nuevos conceptos de desarrollo industrial consideran las IES como un eslabón de la cadena productiva.

De lo que se trata es de describir y analizar la variabilidad de las situaciones que se presentan en las relaciones universidad-empresa y exponer el marco en el que estas operan proponiendo acciones para su mejora y avance. Con las miras en estos aspectos se inició una investigación en las empresas del Grupo Empresarial de reciclaje que permitiera fundamentar un proceso de gestión de la relación en esta estructura empresarial, para sistematizar y dirigir las acciones en integración con los procesos sustantivos universitarios.
Guiándonos en la conceptualización, el concepto que más se acerca a la visión del trabajo es el que plantea que la gestión de la relación Universidad-Empresa consiste en el conjunto de acciones coordinadas con el objetivo de establecer, consolidar y desarrollar vínculos sistemáticos entre las instituciones de la Educación Superior y las organizaciones del sector productivo para obtener resultados mutuamente.
https://www.eumed.net/rev/caribe/2015/07/universidad-empresa.html
Otros conceptos son revelados en el trabajo de Bases y oportunidades de la vinculación universidad-empresa publicado en la Revista Universidad Sociedad en el cual plantean: ¿Qué es la vinculación de empresas?  Desde la perspectiva de las empresas, la vinculación puede ser considerada sencillamente una transacción como tantas otras que se realizan con clientes y proveedores, es decir, un intercambio de bienes o servicios entre dos organizaciones.
Hasta la declaración final de la reciente III Conferencia Regional de Educación Superior de América Latina y el Caribe, celebrada en junio del 2018 en la ciudad de Córdoba, Argentina. El eje temático sobre «Educación Superior como parte del sistema educativo en América Latina y el Caribe» propone que: Los Estados y las instituciones de educación superior deben desarrollar estrategias de vinculación y programas colaborativos, a nivel de pre y postgrado garantizando los recursos para la innovación, la ciencia, la tecnología y la investigación, y así evitar la desvinculación entre la educación superior y el entorno productivo. (CRESALC/UNESCO, 2018, p.11) 
 Así a través de esta investigación en las empresas del Grupo GER, se establece un análisis de cómo para las empresas se ha proyectado la vinculación, planteando un análisis metodológico prospectivo que permita visualizar alternativas capaces de fortalecer los lazos de cooperación entre sectores universitarios y laborales. 

De este modo, se detectan los principales desafíos que enfrenta el fomento y establecimiento de la vinculación dentro de la organización, logrando detectar que, para la mayoría de Directivos y especialistas con responsabilidades en este aspecto, el tema de relación universidad – empresa, no resulta algo estable y sistemático, por lo que los beneficios conocidos, son menores que las dificultades que ambos actores han experimentado en el proceso.

Los cambios observados en los factores que se asocian a variaciones en los niveles de productividad y competitividad de los países han llevado a considerar, como una prioridad gubernamental, fortalecer los sistemas de producción científica. 
Adicionalmente, con frecuencia se han explorado diversos caminos para promover actividades de cooperación entre los sectores industrial y académico, con el fin de lograr un mayor desarrollo económico (Casas, 1999; OCDE, 2009; Riviezzo y y Napolitano, 2010) mencionado en un trabajo que se referencia en la bibliografía en México. 

En las últimas décadas, la función de las universidades como generadora de conocimiento y el impacto que posee en el desarrollo de la economía, ha sido objeto de estudio e interés científico. Se menciona en la literatura que la relación entre la universidad y la industria posee, entre otras aspectos: la creación de nuevos productos, un gran potencial en la generación de conocimiento (Cesaroni & Piccaluga, 2016), la transferencia de tecnologías (Chang, et al., 2016) y ser capaz de generar crecimiento económico local (Steinmo & Rasmussen, 2016). Esto último, se reconoce como la tercera misión de la universidad (Bellucci & Pennacchio, 2016). 
El éxito de la tercera misión requiere de relaciones armónicas entre la universidad y la empresa. Sin embargo, otros autores, plantean que tanto de los indicadores, como de las experiencias de quienes participan activamente en el desarrollo de los vínculos, se detecta una gran distancia y desconocimiento en el accionar entre ambos actores, lo cual en cierta medida se ha visto reflejado en relación a la actividad de reciclaje y medioambiente con la academia. 
El vínculo U-E ha sido abordado por numerosos autores, instituciones, programas académicos reconociéndose el papel de las Universidades en el desarrollo científico técnico de los países y su papel en la gestión y la sociedad del conocimiento. Si bien es necesaria la unión para lograr las mejoras en los proyectos de investigación, esta alianza no se fortalece, no solo desde la Universidad, sino también desde la propia empresa.
Los estudios citados en la bibliografía hacen referencia a que la RUE en su devenir histórico permite establecer ciertas tendencias en el modo en que la universidad y la empresa la han interpretado (Araujo, 2002), dentro de ellas: 1 - La visión académica tradicional, 2 - La visión empresarial tradicional y 3 – Las visiones emergentes.  

Al ser un aspecto importante que puede guiarnos en la evolución que pueda tener esta RUE, se mencionan estas tendencias. La visión académica advierte un alto nivel de independencia de la universidad con relación a la empresa. En el campo de la I+D+i, la producción científica de las universidades y de su cuerpo de docentes e investigadores no se orienta a las necesidades básicas del desarrollo actual y perspectivo. Los sistemas de ciencia e innovación tecnológica no logran una adecuada articulación entre la universidad y la sociedad. Desde esta perspectiva la universidad prioriza sobremanera la docencia y la investigación básica y por ende las actividades que más priman en esta vinculación podrían estar relacionadas con la atención a estudiantes de prácticas, su inserción en la empresa, el tutoreo de Tesis por especialistas categorizadas, entre otros aspectos más docentes, si se le puede llamar de esta manera. 

La visión empresarial tradicional de la RUE se caracteriza por un distanciamiento de la empresa de la universidad, dado que la primera no es una institución proactiva, capaz de generar cambios que la ubiquen de manera satisfactoria ya sea por la constante innovación, la gestión del conocimiento o el desarrollo del capital humano. Por lo general se desconoce en la empresa las potencialidades que brinda la universidad para el desarrollo y no se le da toda la importancia que esta relación tiene para la entidad.
Otras ideas expresadas en la Revista Universidad -Sociedad plantean que las empresas no siempre valoran en su justa dimensión las oportunidades y potencialidades que ofrece la Universidad, no siempre realizan un adecuado aprovechamiento del equipamiento técnico disponible y no viabilizan, en ocasiones, el acceso a la información por parte de profesores y estudiantes. A su vez, la Universidad no siempre explota en su justa dimensión las oportunidades que brinda el entorno empresarial para desarrollar con los estudiantes situaciones problémicas en base a experiencias prácticas reales, no siempre orienta sus prioridades de superación a las demandas locales y no explora todas las oportunidades que brinda el sector empresarial para obtener fondos conducentes al desarrollo de proyectos empresariales. Sobre estas posibilidades de aprovechamiento y de explorar las reservas con que se cuenta es de lo que se trata esta investigación.
La visión emergente de la RUE rebasa las limitaciones de las visiones anteriores erigiéndose como una forma cualitativamente superior de concebir esta relación. En particular la universidad (Araujo, 2002) se interpreta a sí misma y ante la sociedad como “una institución emprendedora y competitiva y conectada con el sector productivo; con una política clara de investigación y desarrollo económico que responde a la política de desarrollo económico diseñe el gobierno. A decir de Gibbons (1994) esta forma de producción de conocimiento (Modo 2) parte de los necesarios nexos de la universidad con la sociedad, como mecanismo cualitativamente superior. Aspecto que ha sido reconocido en las universidades pioneras en la integración social de la investigación. Suponemos que es un estadio más avanzado de la relación donde se incorporarían trabajos conjuntos de investigación, comercialización de sus resultados, publicaciones conjuntas La creación de unidades de emprendimiento, el establecimiento de políticas de propiedad intelectual y transferencia de conocimiento, laboratorios de investigación cooperativa, incubadoras y sinergias regionales para la I+D también son necesarias, así como las políticas universitarias favorables para las actividades de investigación y desarrollo tecnológico, que incluyan incentivos e inversión en investigación, además de todo lo anterior. 
Según autores citados en otras investigaciones (Pérez, 2003) se debe considerar dos aspectos básicos en la concepción y gestión de la RUE, uno de ellos es la necesaria búsqueda de la racionalidad y armonía de la relación de manera creadora, la cual debe estar caracterizada por el reconocimiento de la naturaleza disímil del trabajo y los objetivos de estas, la búsqueda de los beneficios mutuos de la universidad y la empresa. 
Estudios empíricos que abordan la contribución al desarrollo económico regional, realizado por universidades estadounidenses y europeas (Guerrero, et al., 2016) detectan la existencia de factores comunes que facilitan la transferencia de tecnológica: la proximidad de las universidades a las empresas, las habilidades de los profesores en la investigación, y el aprovechamiento de las disciplinas académicas que resultan fortalezas en cada Institución de Educación Superior (IES). 
Por tanto, se plantea que las contribuciones fundamentales de las universidades al desarrollo regional, están dadas por la creación de tecnologías que resultan más eficientes, apoyar a la creación de puestos de trabajos y el lanzamiento de nuevos productos que satisfagan las necesidades de la población y el mercado en general (Bolling & Eriksson, 2016). En su aporte a la actividad de desarrollo en las empresas el factor de creación de tecnologías y su transferencia al sistema empresarial es un punto de interés.
Otros autores reconocen como López, Palmero, Capa, García, Franco & Fadul (2018) consideran la relación actual entre la universidad, el sector productivo y/o de servicios y la sociedad en general, está sujeta a permanentes y profundos procesos de cambio, los que se están produciendo desde diferentes aristas y también desde regímenes sociales bajo distintas perspectivas socioeconómicas. (…) (p.20) Esto permite avizorar un posible cambio y profundización de estas relaciones para alcanzar mayor sistematicidad, estabilidad y un verdadero trabajo en equipo.
Muchos de los estudios refieren el papel de la Universidad en la gestión del conocimiento y la producción científica. La vinculación universidad-empresa es un factor con alto impacto en el desarrollo económico de los países, que permite que el conocimiento y la tecnología generados se comercialicen en beneficio de la sociedad.
Este es un aspecto que nos permitirá sustentar la necesidad de impulsar las actividades de Transferencias de Tecnologías de reciclaje, implementación de los conceptos de la Economía circular entre otras actividades.
La empresa le exige hoy a la universidad que el profesional que se forma mediante sus procesos sustantivos pueda adquirir instrumentos para la comprensión de los cambios rápidos, inducidos por el progreso científico y las nuevas tecnologías y formas de actividad económica y social, es decir, cultura profesional que debe ser el sustento de la educación universitaria permanente. 
Conocer, comprender, descubrir, tener curiosidad intelectual, pensamiento crítico y sobre todo, aprender a aprender y a emprender, así como trabajar aprendiendo y aprender trabajando, constituyen pilares básicos que a decir de Cedeño (2017) fundamentan el vínculo entre la empresa y la universidad como vía esencial para la formación profesional del estudiantado universitario.
Y entre esos temas de interés social, ocupan un lugar destacado todos los relacionados con la mejora del medio ambiente, la solidaridad social y la construcción de un futuro sostenible. 
Las formas de cooperación universidad - empresa más utilizadas en la actualidad resultan: los clústeres, los contratos de franquicias y de Outsorcing, los distritos industriales, las alianzas estratégicas, las empresas spinn off, las Organizaciones de Bases Tecnológicas, las Incubadoras de Empresas y los Parques Tecnológicos, son formas insuficientes para dar solución a la necesidad que demanda la actualización del modelo económico cubano de establecer tipos de organizaciones que combinen la investigación científica con la innovación tecnológica. 
Esta relación U-E se ha expresado en su evolución en diferentes modelos que explicamos brevemente a continuación.
Modelos de Universidad -Empresa
No podemos investigar las relaciones U-E sin conocer los Modelos establecidos en la literatura y el papel que juegan cada parte de esta relación.
El modelo conjuga las actuaciones de tres actores principales: la Industria, la Universidad y el Estado. Aunque ha pasado por varias versiones, en resumen, el modelo propone la visión de la Universidad emprendedora, a partir de su estructura y funciones académicas (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).
Según (Etzkowitz, 1998), las formas de la relación universidad-empresa (desde tipos más simples a más complejos) presenta la siguiente trayectoria: 
· relación basada en actividades de consultoría desde la universidad y el desarrollo de programas comunes de investigación; 
· formación de pequeñas empresas con baja capacidad tecnológica y de investigación cuya función principal es la consultoría;
· empresas surgidas de la investigación universitaria, pero con estrecha conexión con su fuente original externa a la universidad; 
· empresas que resultan del auge de la innovación de las universidades y están estrechamente relacionadas con las Oficinas de Inscripción de Tecnologías de la universidad.
Interesante el siguiente esquema que compartimos en el trabajo ya que expresa una Visión integradora de la vinculación UE, y muestra la evolución del vínculo en ambos sentidos y plantea aportes de ambas partes que sirven de referencia. La gestión de la relación UE, denominada también como «vinculación», ha evolucionado desde procesos lineales y unidireccionales desde la universidad a la empresa; hasta visiones más integradoras y complejas, como la que se muestra en la figura siguiente:
[image: ]Fuente: (Fernández de Lucio, 2014)
La universidad y la empresa se relacionan por diversos motivos. Para la primera, el vínculo debe entenderse como el mecanismo que ayuda a obtener fuentes de financiamiento, a elevar la calidad de la investigación y de la docencia universitarias y a lograr su mejor integración con las necesidades sociales. Mientras que la segunda, persigue elevar su competitividad en el mercado a través del incremento de la productividad, de reducir los costos de investigación y de obtener productos de mejor calidad por medio de la tecnología transferida desde la universidad, garantía que ofrecen, en la mayoría de los casos, estas innovaciones tecnológicas.

Una tercera parte de la relación es el gobierno el cual regula y norma las vías de cooperación con la finalidad de dar seguimiento a convenios y aportar beneficios mutuos, en la medida en que todos los agentes del desarrollo interactúen y compartan la visión de un país competitivo.

Desde el punto de vista teórico, la articulación de estos tres agentes (universidad, empresa y gobierno) ha sido objeto de distintos análisis, que van desde la perspectiva macro hasta el establecimiento de modelos conceptuales de transferencia de tecnología de la universidad a la empresa. (Solleiro, et al., 2007) 

En este sentido, el tema de las interacciones entre la Universidad y su entorno ha sido objeto de una vasta cantidad de investigaciones (Castellanos, Chávez, & Jiménez, 2003; Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Torres, Dutrenit, Becerra, & Sampedro, 2009) que han evidenciado una relación positiva entre las vinculaciones Universidad y entorno, y la intensidad con que se realizan las actividades de I+D.

Modelo lineal o Modo 1 de transferencia del conocimiento, que se da en las primeras vinculaciones entre la academia y el entorno bajo un carácter disciplinar, homogéneo y jerárquico, realizado solo en universidades y centros de investigación para satisfacer intereses académicos y disciplinarios (Villaveces, 2006), para luego llevar la investigación básica a la investigación aplicada e iniciar el proceso de transferencia de los resultados de investigación
Este modelo, en su funcionalidad, no refleja un proceso de traslado de resultados de investigación a las empresas, lo cual deja a un lado mecanismos formales que logren el objetivo del vínculo entre la universidad y la empresa. 
El Modo 2, caracterizado por plantear una transferencia de conocimiento más transdisciplinaria, heterogénea y heterárquica, donde primó la aplicabilidad y la utilidad social de la investigación, realizada alrededor de un problema, por grupos creados ad hoc (Jiménez & Ramos, 2009; Villaveces, 2006). 
El planteamiento de este Modo 2 de transferencia de conocimiento, dio paso a modelos más concretos de relación entre universidades, empresas y Estado, como el Modelo del triángulo de Sábato (Sábato & Botana, 1986), el Modelo de los Sistemas de Innovación (Lundvall, 1997; R. Nelson & Rosenberg, 1993) y el Modelo de la Triple Hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995), entre los más reconocidos.
[image: Triángulo de Sábato. (Sábato y Botana, 1968). ]                  Modelo de Sábato:

Es el modelo más elemental, más universalmente aceptado y más transparente de dependencia tecnológica. Fue una idea propuesta por J.K. Galbraith y planteado por Jorge Sábato y Natalio Botana, en el documento llamado “La ciencia y la tecnología en el desarrollo futuro de América Latina” (Sábato & Botana, 1986), en el cual plantearon un triángulo de interacciones entre los vértices correspondientes al gobierno, a la empresa (o estructura productiva) y a la universidad (o infraestructura científico-técnica. 
Modelo de la Triple Hélice 
[image: ]
El modelo de la Triple Hélice se caracteriza por tener como base una alianza de participación dinámica, conjunta y comprometida entre el gobierno, el sector productivo y el sector académico, ya que son estos los principales actores en los procesos de innovación.
Es un modelo propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff, y desarrollado posteriormente por Jones-Evans (1997), Benner y Sandstrom (2000); Okubo y Sjoberg (2000) o más recientemente por autores como Numprasertcha e Igel (2005). (Benner & Sandstrom, 2000; Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; Jones-Evans, 1999; Numprasertchai & Igel, 2005; Okubo & Sjoberg, 2000)

El mismo propone integrar ciencia, tecnología y desenvolvimiento económico, bajo el supuesto de que la academia debe integrarse estrechamente con la industria para, de esta manera, maximizar la capitalización del conocimiento (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; Etzkowitz, Webster, Gebhardt, & Cantisano, 2000) Se plantean múltiples esquemas de interacción.
Entendiendo que capitalización del conocimiento es un concepto que caracteriza las posibilidades y facultades que van adquiriendo las universidades para dar máxima realización económica y comercial a los productos de su investigación y, a la par, alcanzar niveles elevados de ingresos que pueden ser reinvertidos en el propio proceso investigativo o destinados a otras actividades por los colectivos de investigación o las instituciones (Núñez, et al., 2006). 

La Triple Hélice está basada en la teoría general de la innovación, la teoría social de Luhmann, la teoría de la evolución y algunos postulados de la biología molecular, como la doble hélice del ADN (Etzkowitz, et al., 2000) y varios modelos científicos como el Modelo del Triángulo de Sábato; el Modelo de Sistemas de innovación (Solleiro, et al., 2007); la segunda revolución académica, bajo la cual se dieron nuevos papeles a la Universidad para el desarrollo científico y para el desenvolvimiento económico (Etzkowitz, 1998; Silva & Kovaleski, 2009); y la política de parques tecnológicos que resalta las relaciones con el entorno para la competitividad de las empresas, con base en una mayor producción científica (Silva & Kovaleski, 2009).

 El modelo conjuga las actuaciones de tres actores principales: la Industria, la Universidad y el Estado. Aunque ha pasado por varias versiones, en resumen, el modelo propone la visión de la Universidad emprendedora, a partir de su estructura y funciones académicas (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). En la realidad, las tres instituciones se solapan e interactúan entre sí, generando efectos positivos que por ampliación inciden sobre la sociedad en su conjunto.
Así mismo, las condiciones para la integración son las transformaciones internas en cada una de las hélices, las influencias de una hélice sobre otra, las redes trilaterales de interacción y el efecto circular de los cambios en cada esfera institucional sobre sí mismas y sobre las demás (Leydesdorff, 2010).
Modelo de los Sistemas Nacionales de Innovación.
El Modelo de los Sistemas de Innovación, plantea la integración de diferentes agentes de la innovación, en estructuras transdisciplinarias e interactivas complejas, donde los agentes y organizaciones se comunican, cooperan y establecen relaciones de largo plazo y condiciones económicas, jurídicas y tecnológicas para el fortalecimiento de la innovación y la productividad de una región o localidad (Lundvall, 1997). 
Un SNI puede ser definido como el conjunto de redes en que las interacciones determinan el desempeño innovador de las empresas locales. Las redes son una categoría de creciente relevancia para comprender y explicar el funcionamiento a nivel micro y meso de los sistemas de innovación (Cimoli, 2000). En tal sentido, un SNI más que una red de instituciones que apoyan la investigación y desarrollo, incluye también redes de relaciones entre empresas y vinculaciones entre usuarios y productores de tecnología de todas clases, así como sistemas de incentivos y de apropiación, relaciones laborales y un amplio rango de instituciones y políticas gubernamentales (Freeman, 1994). 
Según Lundvall (1992) y Nelson (1993), la influencia de cinco agentes fundamentales en el proceso de innovación se manifiesta tanto directamente como a través de complejas y estrechas relaciones.
El análisis de la innovación tecnológica deberá considerar tales agentes como parte integral de un Sistema Nacional de Innovación. Dichos agentes son: los gobiernos; las universidades y organismos públicos de investigación; las empresas; la infraestructura de soporte a la innovación y los factores del entorno de las empresas (la demanda, los recursos financieros y humanos, etc.) (Lundvall, 1992; Nelson, 1993). 

Algunas críticas al modelo afirman que este otorga poca importancia a las universidades, como instituciones autónomas y marcadamente universales, que están siendo sometidas actualmente a profundos y rápidos procesos de cambio o adaptación, surgidos de presiones procedentes del entorno (Arocena & Sutz, 2001).
El Modelo que se adapta a las condiciones de Cuba es el Modelo de la Tripe Hélice. Tal y como se expresa en textos anteriores cada parte de la hélice debe jugar su rol. La Industria debe generar la riqueza económica y asimilar o preparase para ello, los conocimientos y tecnologías transferidos de la academia; la producción organizada del conocimiento en el caso de la universidad; y el control normativo y regulador en el caso del estado.
Cabe destacar que los valores medioambientales sobre los impactos del hombre al ambiente y la gestión y manejo de sus recursos, se reconocen como responsabilidad social universitaria. 
Dentro de los sectores productivos y empresariales del país, cada vez más se requiere de profesionales de ciencia pero con conciencia ambiental y sostenible en el manejo de los recursos a su cargo, competentes frente a las demandas mundiales de una sociedad más circular, los mismos que giran en torno al manejo del cambio climático, a la conservación de los recursos forestales, conservación y sustentabilidad de la biodiversidad, responsabilidad ambiental de los sectores industriales y empresariales, gestión y manejo de los residuos y poluciones. Y un aporte a este proceso es la formación de técnicos que brinden soluciones los problemas medioambientales de la gestión de residuos y su reciclaje.
Una de las limitaciones del modelo de las tres hélices es que, aunque toma en consideración el análisis de los factores internos que pueden afectar el proceso exitoso de transferencia de conocimiento científico-tecnológico, no contempla el análisis de los factores externos al proceso de transferencia, entre ellos el papel del Estado. 
Una hélice que es la empresa debe analizar qué nivel de preparación, competencias y capacidades posee para asimilar y transferir esos conocimientos al interior de la organización e impactar en los sistemas de innovación y desarrollo de nuevos productos, y al igual que se plantea la evolución del vínculo desde una universidad formadora a una emprendedora, la empresa debe transformarse en una entidad innovadora o con potencialidades altas para la innovación.
Visión de la RUE en Cuba
El principal estímulo a la búsqueda de un sistema de gestión del Gobierno basado en ciencia e innovación (SGGCI) proviene de la percepción de que el potencial humano y las capacidades científicas y tecnológicas que la Revolución ha creado no han tenido de manera generalizada el impacto práctico deseado en la sociedad y en particular en la economía. Podemos mostrar ejemplos formidables de creación de capacidades de ciencia, tecnología e innovación (CTI) bien articuladas a la sociedad. Una muestra es la industria biotecnológica. Sin embargo, semejantes resultados no se alcanzan eficazmente en todos los sectores. ¨ ¿Por qué necesitamos un sistema de gestión del Gobierno basado en ciencia e innovación? ¨ Miguel Díaz-Canel Bermúdez
Esta es una pauta importante que nos obliga a desentrañar la participación y responsabilidad de la empresa con la introducción de los resultados científicos técnicos y a utilizar herramientas científicas en la conducción de la organización por lo que el papel de la academia juega un papel fundamental.
En artículo publicado de forma online, Alicia Alonso Becerra, viceministra de Educación Superior (MES), explicó que en consonancia con las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta 2030, se incrementa el impacto de los resultados de las casas de altos estudios y los Centros de Tecnología e Innovación en los sectores estratégicos del país. En esencia, se trata, como argumentó, de gestionar el conocimiento en función del desarrollo social. Continúa planteándose en el artículo que según comentó la directiva, en el período 2019–2021, las universidades participan en proyectos vinculados a la construcción, el turismo, el sector electro energético, la industria biotecnológica, la producción de alimentos y los servicios profesionales en el exterior. Asimismo, se ejecutan acciones asociadas a garantizar infraestructura en telecomunicaciones, de redes hidráulicas y del transporte.
“Para continuar con la aplicación de esta política fueron seleccionadas la Universidad Central “Martha Abreu” de Las Villas y la Universidad Tecnológica de La Habana José Antonio Echevarría, (CUJAE), las cuales cuentan con los requerimientos necesarios para crear allí estas empresas”, agregó.
Asimismo, se edificará un parque tecnológico en la Universidad de Matanzas, se perfeccionará el trabajo de la unidad organizativa especializada en el Centro Internacional de La Habana (Complejo Mayabeque) y la Universidad de La Habana contará con una fundación (una alternativa en práctica en el mundo para facilitar el intercambio con el sistema empresarial).
“El vínculo con el sector productivo y de los servicios no es un asunto nuevo, pues existe desde el triunfo de la Revolución y el pensamiento de Fidel. Los resultados que exhibimos no obedecen a la aplicación del decreto sobre los parques tecnológicos y las empresas interface”, dijo la funcionaria.
Para la introducción de resultados de la ciencia, tecnología e innovación (el objetivo real de la gestión Universidad-Empresa) es necesaria una verdadera vinculación de los profesionales de las universidades y de otros de alta preparación con el sector productivo y de los servicios, y viceversa”, concluyó Johana Odriozola Guitart, viceministra de Economía y Planificación, publicado en el artículo anterior.
III. CAPITULO PARTE METODOLOGICA
Objetivos de la investigación:
1. Diagnosticar el estado actual de las Relaciones Universidad -Empresa (RUE) del sistema empresarial de reciclaje.
2. Determinar los factores de éxito para aprovechar las RUE en función del reciclaje y gestión de residuos. 
3. Diseñar y proponer un sistema de gestión de las RUE-GER para impulsar este trabajo.
Para identificar las fortalezas y obstáculos para implementar actividades de vinculación , se hará mediante preguntas expresas a los responsables de las áreas de vinculación (en nuestro sistema son las áreas de Desarrollo y Capital humano) se solicitó información (Cuestionario) con respecto a los factores que los directivos y especialistas  percibían como posibles causas que explicarían la lentitud, desconocimiento, el retraso o la falta de gestión e institucionalización de las actividades de vinculación  entre las Universidad y la empresa o industria.
Hipótesis de la investigación: 
A partir de los insuficientes resultados alcanzados en el trabajo con las Universidades, consideramos que el mismo se debe al desconocimiento mutuo de ambas partes, la falta de información, el trabajo sistemático y constante, la falta de reconocimiento de la importancia y el papel del vínculo y transferencias de conocimientos, por parte de la empresa y la necesidad de implementar un sistema de gestión que permita una relación armónica y profunda entre ambos actores, logrando un mayor impacto en las actividades de investigación, desarrollo e innovación de la entidad.
Variables:
	Dependiente:
	Independiente:  
	Operacionalización de las variables

	




Las relaciones universidad-empresa (RUE)
	Convenio oficializado 
	Firma del Convenio y contratos por ambas partes

	
	Nivel de conocimiento mutuo
	Se hayan identificado y presentado una parte ante la otra. Tipo de actividades que se hayan llevado a cabo.

	
	Estudios e investigaciones realizadas
	Cantidad, calidad y sistematicidad de los estudios e investigaciones realizado entra ambas.

	
	Calidad y estabilidad del vínculo 
	Se evalúa en una escala de excelente a malo según cantidad y tipo de trabajos, estudios e investigaciones realizadas.

	
	Proyección del vínculo hacia modelo más integrador
	Cantidad de aspectos que identifica la empresa con potencialidades para trabajar de conjunto 

	
	Alcance de las actividades de vinculación 
	Nivel de participación en actividades de formación académica
Realización de actividades de inserción laboral para los egresados
Ofertas de servicios de consultoría
Oferta de servicios tecnológicos

	
	Demandas de las empresas
	Tipo y amplitud de las demandas y su relación con actividades de trasferencias de tecnologías


Tipo y nivel de la investigación
Consideramos se trata de una investigación de tipo cualitativa a nivel exploratorio o descriptivo ya que se trata de un diagnóstico de la situación actual y las variables que pudieran incidir.  
Diseño de la investigación 
A partir de la problemática del insuficiente impulso a la relación universidad empresa y bajo nivel de trabajo conjunto y desconocimiento de la empresa de las potencialidades que puede brindar esta RUE se diseñó un Cuestionario de preguntas cerradas y abiertas sobre la problemática que fue aplicado a las áreas de Desarrollo y capital humano de las empresas de GER.
Población, Universo
Directivos y/o especialistas de Desarrollo y capital humano de las 24 empresas que integran el sistema empresarial de GER.
La muestra total es de 18 participantes, lo que representan un 75% del total planificado.
Muestreo no probabilístico a criterio 
Técnicas de recolección de datos 
La recolección de la información se realizó a través de un Cuestionario semi estructurado y revisión de bibliografía relacionada con la temática. El Cuestionario consta de 15 preguntas abiertas y cerradas que divide la información en 5 áreas de análisis relacionados con las variables a medir:

I. CONVENIO UNIVERSIDAD-EMPRESA:
II. EVALUACION VINCULO UNIVERSIDAD -EMPRESA
III. PROYECCION DEL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN EL RECICLAJE Y MEDIOAMBIENTE. DEMANDAS DE LAS EMPRESAS
IV. ACTIVIDADES DE VINCULACION 
V. MEDIDAS PARA INCENTIVAR EL VINCULO UNIV-EMPRESA
La pregunta 15 es abierta para que el participante pueda emitir sus criterios personales sobre la RUE. Se calificará mediante el análisis de contenidos.
Técnicas de análisis de datos
Se realizará el análisis de porcientos y las tendencias más significativas en las respuestas obtenidas mediante análisis de contenidos (Promedio)
IV.CAPITULO MARCO ANALITICO
4.1 Análisis de datos
El Cuestionario Diagnóstico se aplicó a 18 participantes de las áreas de Desarrollo, Capital Humano, calidad con una caracterización como sigue:
Total, directivos:14                       Total, especialistas: 4 
El Cuestionario consta de 15 preguntas sobre las relaciones Universidad -Empresa actualmente y la proyección hacia el futuro. Se realizará el análisis por preguntas y una valoración general. 
Ante las Preguntas 1,2,3 del Cuestionario que se engloban en el aspecto del Convenio como tal y están relacionadas con la firma del mismo y su utilización, las respuestas son bastante homogéneas.
Preg. 1,2,3 Tabla resumen
	Preguntas 
	% SI
	% NO
	% EN PROCESO
	% ALGUNOS

	1.)   ¿Está firmado?
	72
	0
	28
	0

	2. ¿Es útil para la empresa? 
	94
	6
	0
	0

	3. ¿Recoge todos los aspectos de interés?
	89
	6
	0
	6

	4. Definido líneas de investigación y estudios conjuntos  
	67
	6
	0
	28


 
El Convenio se considera un instrumento útil para la empresa (94%) aunque 1 directivo ya planteó que no pues había que trabajar ya en los contratos, recoge aspectos de interés (89%), está firmado actualmente (72%) a manera de estar oficializado y la de menor puntuación está relacionado si el Convenio actualmente incluye todas las líneas de investigación conjuntas que demanda la empresa, donde 6 participantes ya reconocen que no todas están incluidas.
La pregunta 4 tiene que ver con las actividades que hoy priman en el trabajo con las Universidades a nivel de la empresa o de actividades que brindan las mismas a las entidades. Las calificaciones se debían distribuir en una escala del 1 al 10 entre las diferentes opciones donde a menor puntuación menos primaban o se llevaban a cabo estas actividades y mayor puntuación se realizaban con mayor frecuencia. 
 Tabla en promedios Preg 4. 
	4. Actividades que más priman en el trabajo con la Universidad actualmente. 
	Promedio 

	1.Superación postgraduada _
	4,76

	2.Inserción de estudiantes en prácticas 
	5,65

	3. Estudios de organización_
	3,94

	4.Asesorías y consultorías
	5,53

	5.Categorización de especialistas_
	2,47

	6.Tutorías de Tesis a estudiantes
	3,24

	7. Eventos y Talleres científicos
	3,47

	8.Publicaciones conjuntas_
	1,18

	9.Resolución de problemas y necesidades técnicas
	5,41




[bookmark: _Hlk101948846]Como se observa en la tabla y la gráfica correspondiente las actividades que más priman actualmente como promedio en el trabajo en la empresa con las Universidades son las de inserción de estudiantes en prácticas (5,65), aspecto este que se ha visto afectado por la situación epidemiológica del país, las asesorías y consultorías (5,53), y la resolución de problemas y necesidades técnicas (5,41), y el cuarto lugar la superación postgraduada. (4,76). Son actividades muy importantes para la empresa, pero según la literatura revisada podría reflejar un vínculo aún muy tradicional y algo alejado de las potencialidades que cuenta la academia desde el punto de vista de los conocimientos, también determinado por las propias demandas y su carácter más concreto de las empresas.  
Con relación a la Pregunta 5 del Cuestionario la misma iba encaminada a valorar y evaluar directamente la calidad del vínculo actualmente por la empresa obteniéndose el siguiente resultado.
Tabla Preg. 5 
	CALIDAD DEL VINCULO U-E ACTUALMENTE 
	Total, RESPUESTAS 
	Por ciento del total 

	EXCELENTE
	2
	11,11

	MUY BUENO
	6
	33,33

	 BUENO
	8
	44,44

	 REGULAR
	2
	11,11

	 MALO
	0
	0,00

	Total 
	18
	1,000



No obstante, para la empresa la calidad del vínculo es BUENA en el mayor porciento de respuestas y casi igual cantidad de respuestas lo considera entre muy bueno y excelente mostrando una valoración positiva de esta relación que debemos mejorar y fortalecer. 
Para la pregunta 6 diseñamos una interrogante más dirigida hacia las temáticas del reciclaje y el medioambiente de manera de constatar cómo se habían concretado las RUE en relación a estos aspectos que incluye conocimientos, estudios, investigaciones, proyectos para dar respuesta al tema de la actividad propia de la empresa. Los participantes debían seleccionar las que se habían concretado en un intercambio, o reunión o proyecto de investigación según su experiencia.
Las cuestiones relacionadas con el reciclaje tienen un vínculo con los procesos que se desarrollan en la entidad vinculadas a las cuestiones de investigación, proyectos de Ciencia e innovación que forma parte del capital de conocimientos que la actividad de desarrollo debe potenciar en la empresa.
Los resultados se presentan ordenados de mayor a menor para su más fácil análisis
Tabla Preg 6
	TEMATICAS DE ANALISIS
	TOTAL
	%

	2.Sobre Tecnologías y equipamientos
	11,0
	61,1

	3.Sobre Desarrollo de nuevos productos
	10,0
	55,6

	4.Sobre CTI
	8,0
	44,4

	1.Sobre Reciclaje
	6,0
	33,3

	6.Sobre Tecnologías de procesamiento de plástico
	6,0
	33,3

	8.Sobre RSU
	7,0
	38,9

	12.Programas de Doctorados y Maestrías
	6,0
	33,3

	5.Sobre digitalización e informatización
	3,0
	16,7

	10.Sobre Proyectos y Programas Nacionales y Sectoriales
	3,0
	16,7

	11.Sobre sistemas de clasificación en origen
	3,0
	16,7

	7.Sobre nuevos materiales
	1,0
	5,6

	9.Sobre Cooperación y Colaboración internacional
	1,0
	5,6



Según los resultados obtenidos los conocimientos, estudios e investigaciones de reciclaje y medioambiente que más se han concretado, o realizado en la empresa son aquellas cuestiones relacionadas con las tecnologías y equipamientos para el reciclaje de materias primas recuperadas (61.1%), las relacionadas con el Desarrollo de nuevos productos que son aplicaciones o nuevos productos fabricados con materias primas recuperadas ( 55.6%), y sobre aspectos de Ciencia, Tecnología e Innovación (44.4%). Podemos esbozar que ha comenzado a darse una relación U-E más orientada hacia la transferencia de conocimientos, tecnologías e innovación más cercanas a la actividad del reciclaje.  Nótese que en el tema de medioambiente pudiéramos plantear que está implícito sin adentrarnos a profundizar la relación del reciclaje y el medioambiente sino como un concepto relacionado y que sustenta la propia actividad de reciclaje.
[bookmark: _Hlk101949148]Los aspectos que menos se han concretado están relacionados con las actividades de colaboración internacional, es decir proyectos de I+D relacionados con el reciclaje que puedan gestionarse a través de estas vías, así como el trabajo con nuevos materiales derivados de productos recuperados y reciclados.
Pudiéramos plantear que este es un camino que debe profundizarse en las RUE, incorporando otros temas que pueden identificarse por la empresa en el banco de problemas relacionados con la investigación y que también pudiera considerarse la visión que hoy tienen nuestras empresas de que temáticas o problemas o necesidades son los más posibles a resolver o abordar con la colaboración de la academia. Vemos que es una relación que se enrique mutuamente.
Tabla Preg,7
Esta pregunta se enmarca en el acápite de proyecciones del papel de la universidad en el reciclaje y medioambiente teniendo en cuenta las demandas de las empresas con el objetivo de visualizar hacia el futuro y desde la perspectiva de la empresa.
Las respuestas ya están ordenadas de mayor puntuación a menor.
	Aspectos más relevantes del vínculo Universidad-empresa actualmente
	Promedio 

	7.Resolver problemas tecnológicos que impactan sobre los objetivos y actividades empresariales
	7,9

	3.Transferencias de Tecnologías de reciclaje
	7,8

	4.Inserción estudiantes en prácticas
	7,6

	6.Implementación de aspectos de la Economía circular
	7,6

	10.Líneas de investigación conjuntas
	6,5

	1.Formación de master y Doctores
	6,3

	5. Publicaciones conjuntas sobre medioambiente
	5,5

	2.Tutorías trabajos de TESIS
	5,3

	8.Formación a demanda
	4,0

	9.Enseñanza de idiomas
	2,3






[bookmark: _Hlk101949205]Como los resultados indican las actividades que más se demandan por la empresa a futuro son las relacionadas con la resolución de problemas tecnológicos que impactan sobre los objetivos y actividades empresariales con un promedio de respuestas de 7.9 seguida de los procesos de Transferencias de Tecnologías de reciclaje con promedio de 7,8 y dos actividades , una más tradicional y frecuente que es la inserción de estudiantes y otra más hacia el futuro que es la implementación en Cuba  de los principios de la economía circular y que es un asunto que todavía es incipiente incluso a nivel de país, donde ya se están dando pasos. Es importante también el peso de la realización de actividades de investigación conjuntas que pasa por un criterio emitido por algunas participantes de la Identificación real de los problemas de la empresa y mantener el vínculo de la Universidad – Empresa, encaminado a la búsqueda de soluciones, según lo identificado en el Banco de Problemas de la organización.
Tabla Preg.8 
Con esta pregunta intentamos evaluar la percepción que le atribuyen los encuestados a las relaciones de las Universidades con las empresas para el reciclaje y medioambiente en un escala corta y directa obteniéndose los siguientes resultados.
	Preguntas 8
	ALTA
	MEDIA
	BAJA
	NINGUNA

	   Importancia de las relaciones de las Universidades con las empresas para el reciclaje y medioambiente 
	15
	2
	1
	0

	Porcientos 
	83,3
	11,1
	5,6
	0,0



[bookmark: _Hlk101949325]No obstante, al desconocimiento, falta de información, barreras en el trabajo conjunto con la academia los encuestados le conceden una alta importancia a este vínculo con un 83% de respuestas favorables. En el caso de la respuesta bajas se trata de una entidad con poco trabajo y contactos con las universidades. La dinámica empresarial tiende a cambiar con una dinámica superior al mundo académico de ahí el papel y la importancia de esta relación de la empresa para aprovechar todas estas potencialidades que brinda la universidad.
Tabla Preg.9, 10,11, 12 
	Preguntas 9
	Totales

	
	SI 
	NO
	ALGUNAS VECES
	NUNCA

	9. ¿La empresa u organismos participan en actividades de formación académica para los alumnos?
	7 (39%)
	5 (28%)
	3 (17%)
	3 (17%)

	10. Se tienen actividades de inserción laboral para los egresados?
	9 (50 %)
	4 (22 %)
	4 (22 %)
	1 (6 %)

	11. ¿Se ofrecen servicios de consultoría? 
	8 (44%)
	5 (28 %)
	4 (22 %)
	1 (6 %)

	12) ¿Se ofrecen servicios tecnológicos? 
	2 (11 %)
	6 (33 %)
	8 (44 %)
	2 (11 %)


 
[bookmark: _Hlk101949370]Los resultados obtenidos en las respuestas a esta pregunta intentan mostrar Actividades de vinculación más cercanas al trabajo que se hace hoy entre las empresas y universidades a nivel de las empresas y la frecuencia y utilización de las mismas por la entidad. La actividad que más se realiza actualmente según estos resultados es la de inserción laboral para egresados vinculada a la demanda de Fuerza de trabajo de calificada que se realiza por la empresa y que constituye en un déficit de profesionales graduados que ingresan a la organización. Aunque es un trabajo que no depende totalmente de la universidad sino del mecanismo de asignación de graduados a los organismos impacta desfavorablemente en la entrada de personal calificado a la organización.
[bookmark: _Hlk101949423][bookmark: _Hlk101949504]Según las respuestas las actividades que mayor porciento obtuvieron después de la inserción de los egresados son los servicios de consultoría por parte de las universidades, y sólo en un 39 % las entidades participan en actividades de formación académica de los alumnos con un 28% que manifiesta que no se participa. 
La oferta de servicio tecnológicos considerados como aplicaciones tecnológicas que mejoran un proceso productivo es la que menos se ha concretado entre ambas partes del vínculo y un 44% contestó que algunas veces. 
Para la introducción de resultados de la ciencia, tecnología e innovación (el objetivo real de la gestión Universidad-Empresa) es necesaria una verdadera vinculación de los profesionales de las universidades y de otros de alta preparación con el sector productivo y de los servicios, y viceversa”, concluyó Johana Odriozola Guitart, viceministra de Economía y Planificación.
Tabla Preg. 13 
Esta pregunta responde a una determinación de si las Universidades relacionadas con nuestras entidades contaban o favorecían procesos de incubación de empresas, más enfocadas a universidades emprendedoras que sólo formadoras. 
	Preguntas 
	Respuestas 

	
	SI 
	NO
	NO SE 

	13) ¿La Universidad cuenta con incubadoras de empresas? 
	2
	3
	13

	Porcientos 
	11,1
	16,7
	72,2



[bookmark: _Hlk101949581]El mayor porciento de respuestas, 13 (72.2%) desconocen si la Universidad con que más se vinculan podrían  desarrollar procesos para incubar empresas, incluso algunos desconocen de qué se trata este proceso y el papel de la Universidad en el mismo, lo cual conllevaría alguna acción de preparación en estos temas con los directivos de nuestras organizaciones.
Tabla Preg 14.
La pregunta No. 14 está concebida dentro de las MEDIDAS PARA INCENTIVAR EL VINCULO UNIVERSIDAD-EMPRESA convocando a los encuestados a precisar, de un grupo de medidas que se les presenta, cuales utilizarían para incentivar la RUE y se les conminaba a presentar todas las que consideraban de interés de forma abierta.
Las respuestas se ordenaron de mayor a menor para su mejor visualización.
	[bookmark: _Hlk101515816]14) ¿Qué medidas o acciones PROPONDRÍA para incentivar el vínculo Universidad-Empresa A FUTURO 
	Total 
	PROMEDIO

	13.Participación en eventos y talleres
	15
	83,3

	12.Incentivar el Conocimiento mutuo
	14
	77,8

	10.Mayor financiamiento a proyectos de investigación
	13
	72,2

	6.Participar en el desarrollo económico de la empresa
	11
	61,1

	7.Adecuar los Programas docentes para el reciclaje y el medioambiente
	11
	61,1

	8.Favorecer la creación de empresas basadas en I+D o Unidades Docentes de Innovación (UDI) 
	11
	61,1

	11. Creación de Grupos de Trabajo U-E para definición de proyectos y programas
	11
	61,1

	2.Incentivar a directivos y especialistas
	10
	55,6

	3.Implementar un sistema de gestión de la relación U-E
	10
	55,6

	4.Capacitar a directivos y docentes para impulsar la vinculación
	10
	55,6

	9.Intensificar la comercialización de los resultados de la investigación académica conjunta
	8
	44,4

	5.Crear una estructura especializada para atender la vinculación U-E 
	7
	38,9

	1.Incentivar a los docentes
	6
	33,3


Las medidas que mayores puntuaciones obtuvieron fueron de carácter más general y si se quiere más rápidas de implementar tales como la Participación en eventos y talleres (83,35%), Incentivar el Conocimiento mutuo (77,8 %), Mayor financiamiento a proyectos de investigación (72,2%), Participar en el desarrollo económico de la empresa (61,1%) y de ahí hay varias medidas que tiene similares porcentajes.
En el caso de la medida propuesta para Implementar un sistema de gestión de la relación U-E, un poco más de la mitad de los encuestados la considera necesaria para incentivar y organizar este vínculo. Llama la atención que el ítem 9 que resulta una vía interesante de obtener resultados económicos para ambas partes de afianzar estos vínculos obtenga una puntuación por debajo de la media.  
Consideramos lógico el resultado de menor puntuación, aunque tiene un gran interés para la academia ya que se percibe desde el ámbito de la empresa.
La pregunta No. 15 es una pregunta abierta, que intencionaba las respuestas al preguntar los factores que se considera son determinantes para que la relación Universidad -Empresa (RUE) tenga éxitos? Obteniéndose una variedad de respuestas que agrupan fundamentalmente las 5 vertientes mencionadas en el Cuestionario.
Mas del 90% de las medidas propuestas van encaminadas a fortalecer el vínculo U-E a partir de un trabajo en equipo, destallado, sistemático, ético, que tribute a una relación contractual efectiva entre ambas partes y se le similar importancia a los resultados docentes y los resultados para la empresa.
Otras medidas apuntan a problemas estructurales y organizativos donde se otorgue mayor importancia a este vínculo como vía para impactar en los resultados económicos a través de la ciencia y la innovación, se propone crear una estructura especializada en el trabajo o vínculo U-E que permita potenciarlo y fortalecerlo para lograr resultados concretos y objetivos e insertar en los Programas docentes temas de reciclaje y medioambiente.
Algunos encuestados proponen desarrollar y aprobar una norma cubana para implementar un sistema de gestión de la relación Universidad Empresa incluso imponiéndole un carácter de uso obligatorio.  Esta norma establecería todas las políticas y líneas a seguir para que las Empresas logren este vínculo tan importante.
Se hace énfasis por parte de la empresa en lograr mayor cantidad de trabajadores insertados en los cursos de postgrado, lograr mayor participación en Eventos y Talleres científicos desarrollados en la Universidad.
Otras consideraciones interesantes:
· se deben motivar ambas partes con la realización de la actividad en común y hacer un seguimiento exhaustivo
· disponibilidad para la realización de tantos intercambios sean convenientes y estables
· presupuesto definido por parte de la universidad también en caso de proyectos.
· Identificación real de los problemas de la empresa
· Capacidad de autonomía real para el financiamiento, específicamente en ítems que se relacionan con inversiones
· Reconocimiento de ambas partes en las estrategias de internacionalización que se deriven de los procesos donde se relacionan.
Mas del 50% de los encuestados proponen el siguiente esquema de trabajo que ya nos brinda algunas ideas de las propuestas de sistemas de gestión que debemos implementar:
1. Partir de un diagnóstico general de la organización para definir las líneas a trabajar y sus prioridades.
2. Garantizar la infraestructura para el avance de los proyectos de tesis, I+D, innovación, y la capacitación que se inicie por parte de la empresa.
3. Lograr que todas las direcciones vean que pueden ser beneficiadas con el vínculo establecido.
4.2 Propuesta de Diseño de Sistema de gestión de las RUE.
Un sistema de gestión es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una organización. 
Un sistema de gestión se requiere en una empresa para alcanzar resultados excepcionales. Está conformado por los componentes estratégico, táctico y operacional. Sus componentes son: gestión estratégica, gestión de mejoría, gestión de innovación, gestión de flujos, gestión de proyectos y gestión diaria.
Se trata de diseñar los procesos, recursos y resultados que se necesitan para implementar el sistema de gestión de la Relación Universidad empresa. Debemos partir de un diagnóstico actualizado de como se expresa este vínculo hoy en la empresa y evaluar su posible rediseño en función de lo que la empresa necesita como líneas de investigación y proyectos de innovación. 
Como todo proceso hay unas entradas, procesos y salidas o resultados esperados cuyo punto de partida es el banco de problemas de carácter científico.
	Entradas 
	Objetivos 
	Recursos humanos y materiales 
	Salidas Resultados esperados

	Diagnóstico del Banco de necesidades de conocimientos, procesos, líneas de investigación e innovación  
	Identificar las áreas y procesos deficientes susceptibles de ser atendidas por la Universidad
	Equipo de trabajo conjunto que atenderá la RUE en la empresa

	Productos formativos, Publicaciones, proyectos de I+D, e Innovación 

	Contar con el Banco de necesidades de investigación 
	Tener identificadas las necesidades reales de investigación que pueden satisfacerse a través de la Universidad  
	Financiamiento de la RUE. Plan CTI
	Convenio, contratos y proyectos de I+D conjuntos 

	Presentación de los intereses de la empresa y la Universidad 
	Incentivar el conocimiento mutuo entre la Universidad y la empresa
	Productos comunicacionales que se puedan intercambiar entre ambas partes.
	Líneas de investigación de la empresa y de la Universidad

	Sistemas de conocimientos y tecnologías aplicadas al reciclaje y el medioambiente 
	Tener identificados los déficits de conocimientos, capacidades y habilidades para la empresa de cara la investigación 
	Equipo de trabajo conjunto que atenderá la RUE en la empresa

	Cursos Talleres, eventos científicos, publicaciones conjuntas 

	Información comercial, de mercados científica, empresarial necesaria a la organización
	Contar con bases de datos para el estudio del mercado, desarrollo de nuevos productos, nuevos desarrollos tecnológicos.
	Plataformas de información y acceso a bases de datos  
	Inteligencia empresarial y vigilancia tecnológica. Observatorio Tecnológico





4.3 Actualización en el 2024 
A pesar de ser un trabajo realizado en el 2022, permitió identificar problemáticas que impactaban en las relaciones empresa -universidad y que en la actualidad han venido dando sus frutos con el incremento de los vínculos U-E que se reflejan en la amplia participación de las Universidades acompañando a las empresas. Ejemplo de ello es la participación de numerosos Universidades en el evento de Cuba Recicla.
Asi como en la experiencia de diseño del TSCC de conjunto con la Universidad de la Habana y la Cujae donde actualmente cursos esta modalidad 15 estudiantes del sistema empresarial de reciclaje y Comunales.
Se han presentado un total de 29 trabajos vinculados  o acompañados por las Universidades.
	Entidad 
	Universidad 
	Vinculo E-U

	OSDE GER
	Universidad de la Habana, CUJAE
	Gestión del conocimiento y empresa desde un programa de Técnico Superior Universitario.

	Desguace de barcos 
	CUJAE
	Curso de capacitación sobre el desguace de embarcaciones a flote:

	ERMP Pinar del Rio 
	Universidad de Pinar del Rio 
	Evaluación integral, Desarrollo tecnologías (briquetas)

	ERMP Matanzas 
	Universidad de Matanzas 
	Desarrollo de tecnologías de reciclado mecánico

	ERMP Santiago de Cuba 
	Universidad de Oriente 
	Desarrollo de tecnologías y procedimientos.

	ERMP Holguín 
	Universidad de Holguín 
	Desarrollo de tecnologías (Trituradora de cables)

	ERMP Las Tunas 
	Universidad de las Tunas 
	Gestión de reciclables, en la comunidad. Cultura de reciclaje.

	ERMP CFG
	Universidad de Cienfuegos 
	Formación de capacidades y trabajos conjuntos.


Conclusiones 
1. Alta importancia de este vínculo con un 83% de respuestas favorables y en avance.
2. Se considera como buena y de gran utilidad, la calidad del vínculo U-E quedando una reserva en la relación que debe explorarse para llegar a nivel de excelencias.
3. El vínculo U-E aborda fundamentalmente, temáticas asociadas con las tecnologías y equipamientos para el reciclaje de materias primas recuperadas, con el Desarrollo de nuevos productos, y sobre aspectos de Ciencia, Tecnología e Innovación y se concretan menos los aspectos relacionados con las actividades de colaboración internacional.
4. Las actividades que más se demandan por la empresa a futuro son la resolución de problemas tecnológicos que impactan sobre los objetivos y actividades empresariales seguida de los procesos de Transferencias de Tecnologías de reciclaje y dos actividades, una más tradicional y frecuente que es la inserción de estudiantes y otra más hacia el futuro que es la implementación en Cuba de los principios de la economía circular.
5. Dentro de las medidas para incentivar el vínculo se reconocen la Participación en eventos y talleres (83,35%), Incentivar el Conocimiento mutuo (77,8 %), el Mayor financiamiento a proyectos de investigación (72,2%), y Participar en el desarrollo económico de la empresa (61,1%).
Otras conclusiones las proponen los participantes en la pregunta abierta donde reconocen que este vínculo debe motivar a ambas partes, dar un seguimiento exhaustivo de la marcha del mismo, con la disponibilidad por ambas partes del tiempo y el espacio para realizar los intercambios de manera estable, y la empresa debe contar con una identificación real de los problemas de la empresa, contando con un presupuesto definido tanto por parte de la empresa, como de la Universidad.
Recomendaciones
Continuar perfeccionando y ampliando el sistema de trabajo de las empresas y las Universidades con un mayor alcance y sistematicidad en la relación. Incorporar los procesos de contratación para alinear los objetivos y líneas compartidos.
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Equipo de trabajo interface U-E 


Areas de Desarrollo, Capital humano y economia. Grupo de trabajo conjunto


Gestión de proyectos de I+D+i


Banco de necesidades de ciencia, investigación y laboratorios 


Procesos de gestión e innovacion tecnologica


 Inteligencia, vigilancia y transferencia tecnologica , Observatorio Tecnológico , Gestión de innovación


Gestión del conocimiento y potencial humano CT


Adquirir conocimientos a traves de formacion a demanda, conocimiento mutuo , eventos y talleres


Cartera de proyectos aprobados )Ficha)


P-1,2,3,4 Convenio U-E
2. ¿Es útil para la empresa? 	 [NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]

1.)   ¿Está firmado?	2. ¿Es útil para la empresa? 	3.¿Recoge todos los aspectos de interés ?	72.222222222222214	2. ¿Es útil para la empresa? 	[CELLRANGE]; [VALOR]

1.)   ¿Está firmado?	2. ¿Es útil para la empresa? 	3.¿Recoge todos los aspectos de interés ?	94.444444444444443	2. ¿Es útil para la empresa? 	3.¿Recoge todos los aspectos de interés ?	[CELLRANGE]; [VALOR]

1.)   ¿Está firmado?	2. ¿Es útil para la empresa? 	3.¿Recoge todos los aspectos de interés ?	88.888888888888886	3.¿Recoge todos los aspectos de interés ?	4. Definido líneas de investigación y estudios conjuntos  	
1.)   ¿Está firmado?	2. ¿Es útil para la empresa? 	3.¿Recoge todos los aspectos de interés ?	66.666666666666657	

P-4 ACTIVIDADES QUE MAS PRIMAN ACTUALMENTE 

Promedio	
1.Superación postgraduada _	2.Inserción de estudiantes en prácticas 	3. Estudios de organización_	4.Asesorías y consultorías	5.Categorización de especialistas_	6.Tutorías de Tesis a estudiantes	7. Eventos y Talleres científicos	8.Publicaciones conjuntas_	9.Resolución de problemas y necesidades técnicas	4.7647058823529411	5.6470588235294121	3.9411764705882355	5.5294117647058822	2.4705882352941178	3.2352941176470589	3.4705882352941178	1.1764705882352942	5.4117647058823533	


CALIDAD DEL VINCULO U-E ACTUALMENTE % 

[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

EXCELENTE	MUY BUENO	 BUENO	 REGULAR	 MALO	11.111111111111111	33.333333333333329	44.444444444444443	11.111111111111111	0	2	EXCELENTE	MUY BUENO	 BUENO	 REGULAR	 MALO	2	6	8	2	0	


Conoc., estudios e invest. de reciclaje concretadas a partir del trabajo con las Universidades

2.Sobre Tecnologías y equipamientos	3.Sobre Desarrollo de nuevos productos	4.Sobre CTI	1.Sobre Reciclaje	6.Sobre Tecnologías de procesamiento de plástico	8.Sobre RSU	12.Programas de Doctorados y Maestrías	5.Sobre digitalización e informatización	10.Sobre Proyectos y Programas Nacionales y Sectoriales	11.Sobre sistemas de clasificación en origen	7.Sobre nuevos materiales	9.Sobre Cooperación y Colaboración internacional	11	10	8	6	6	7	6	3	3	3	1	1	
2.Sobre Tecnologías y equipamientos	3.Sobre Desarrollo de nuevos productos	4.Sobre CTI	1.Sobre Reciclaje	6.Sobre Tecnologías de procesamiento de plástico	8.Sobre RSU	12.Programas de Doctorados y Maestrías	5.Sobre digitalización e informatización	10.Sobre Proyectos y Programas Nacionales y Sectoriales	11.Sobre sistemas de clasificación en origen	7.Sobre nuevos materiales	9.Sobre Cooperación y Colaboración internacional	61.111111111111114	55.555555555555557	44.444444444444443	33.333333333333329	33.333333333333329	38.888888888888893	33.333333333333329	16.666666666666664	16.666666666666664	16.666666666666664	5.5555555555555554	5.5555555555555554	


Aspectos más relevantes del vínculo Universidad-empresa actualmente

7.Resolver problemas tecnológicos que impactan sobre los objetivos y actividades empresariales	3.Transferencias de Tecnologías de reciclaje	4.Inserción estudiantes en practicas	6.Implementación Economía circular	10.Líneas de investigación conjuntas	1.Formación de master y Doctores	5 Publicaciones conjuntas sobre medioambiente	2.Tutorías trabajos de TESIS	8.Formación a demanda	9.Enseñanza de idiomas	7.8888888888888893	7.7777777777777777	7.5555555555555554	7.5555555555555554	6.5	6.2777777777777777	5.5	5.333333333333333	4	2.2777777777777777	


       Importancia de las relaciones de las Universidades con las empresas para el reciclaje y medioambiente . Total 18

   Importancia de las relaciones de las Universidades con las empresas para el reciclaje y medioambiente 	
ALTA	MEDIA	BAJA	NINGUNA	15	2	1	0	Porcientos	
83.333333333333343	11.111111111111111	5.5555555555555554	0	


ACTIVIDADES DE VINCULACION ACTUALES % 

SI 	
9.¿La empresa u organismos participan en actividades de formación académica para los alumnos?	10. Se tienen actividades de inserción laboral para los egresados?	11.¿Se ofrecen servicios de consultoría? 	12) ¿Se ofrecen servicios tecnológicos? 	38.888888888888893	50	44.444444444444443	11.111111111111111	NO	
9.¿La empresa u organismos participan en actividades de formación académica para los alumnos?	10. Se tienen actividades de inserción laboral para los egresados?	11.¿Se ofrecen servicios de consultoría? 	12) ¿Se ofrecen servicios tecnológicos? 	27.777777777777779	22.222222222222221	27.777777777777779	33.333333333333329	ALGUNAS VECES	
9.¿La empresa u organismos participan en actividades de formación académica para los alumnos?	10. Se tienen actividades de inserción laboral para los egresados?	11.¿Se ofrecen servicios de consultoría? 	12) ¿Se ofrecen servicios tecnológicos? 	16.666666666666664	22.222222222222221	22.222222222222221	44.444444444444443	NUNCA	
9.¿La empresa u organismos participan en actividades de formación académica para los alumnos?	10. Se tienen actividades de inserción laboral para los egresados?	11.¿Se ofrecen servicios de consultoría? 	12) ¿Se ofrecen servicios tecnológicos? 	16.666666666666664	5.5555555555555554	5.5555555555555554	11.111111111111111	



Presencia de incubadoras empresas en Universidad 

SI 	
13) ¿La Universidad cuenta con incubadoras de empresas? 	2	NO	
13) ¿La Universidad cuenta con incubadoras de empresas? 	3	NO SE 	
13) ¿La Universidad cuenta con incubadoras de empresas? 	13	
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